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Allmanna villkor Kép- och leveransvillkor fér JF Johansson Skor AB Webbshop

Bakgrund

Valkommen till Johansson Skors webbshop! JF Johansson Skor AB bedriver verksamhet i
fysiska butiker i Goteborg och Vastra Gotaland och webbshop. Webbshopen har givetvis
Oppet arets alla dagar och vi levererar just nu gratis vid kop 6ver 500 kr till hela Sverige.
JF Johansson Skor AB etablerades 1897 och har ett sortiment som vander sig till hela
familjen. Hos oss kan du hitta skor fran valkanda varumarken och de senaste trenderna
samt klassiker. Sortimentet i var webbshop &r ett urval av de produkter som du kan hitta i
vara fysiska butiker.

Priser

Vid bestallning galler det pris som anges i webbshopen. Prissdnkningar och kampanjer kan
skilja sig mellan vara fysiska butiker och var webbshop. Alla priser ar inklusive 25% moms
och i svenska kronor. Priset innefattar inte frakt- och/eller administrationsavgifter om ej
annat angivits.

Frakt

Just nu har vi fraktfritt vid kop 6ver 500 kr. Vill du gora byte eller kostnadsfri retur ar du
valkommen in till en av vara fysiska butiker i G6teborg och

Vastra Gotaland. Vill du skicka tillbaka varor du bestallt i var webbshop tillkommer en
returfrakt pa 49 kronor per forsandelse som dras automatiskt.

Hamta i butik

Du har ocksa mojligheten att hamta Dina varor fraktfritt i butik med

“‘Hamta i Butik EXPRESS”. Denna expressutlamning innebar att Du kan hamta Ditt paket
inom 2 timmar i butik. L&s mer har

Hamta i webblager
Du kan hamta Dina varor fraktfritt i vart webblager i Sisjon/Vastra Frolunda.
Las mer har

Aldersgrans
For att ha ratten att handla ska du ha fyllt 18 ar.

Bestallning

Vi reserverar oss for eventuell slutférséljning, lagersaldofel eller prisfel i den utstrackning
som ar tillaten enligt gallande konsumentrattsslagstiftning.

Ar det begransat antal av varan, och en annan kund lagger samma vara som du har valt i sin
varukorg och slutfor kdpet fore dig, kommer varan inte langre att finnas i din varukorg vid
betalningen.

Vi reserverar oss for att varor som visas i webbshopen kan ha utgatt ur vart sortiment, att
fel bild visas och att eventuella tryckfel kan férekomma.

Innehaller din bestallning en eller flera varor som vi av nagon anledning inte kan leverera
meddelar vi dig detta. Du har da ratt att utan kostnad avbryta din bestallning. .

Ibland kommer en vara som vid ett tillfalle inte funnits pa lager nar du forsokt kdpa den,
ater in i lager. Da ar du valkommen att férsoka gora ett nytt kop.

Vi fotograferar produkterna i ett neutralt ljus, vilket gor att fargatergivningen pa bildskarmar
kan bli aningen annorlunda &n hur den framtrader i befintligt betraktningsljus. Speciellt
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stora skillnader kan upplevas i fargspektrumen rod, orange, rosa, bla och lila. Dessa
fargtoner ar svara att aterge.

Betalsatt

Vi tillhandahaller betalningstjanster via Klarna. Du som kund kan valja bland ett flertal olika
betalningsmetoder som faktura, kontokredit, delbetalning, kortbetalning eller
bankdverforing.

Klarna uppfyller kraven for PCI DSS ( Payment Card Industry Data Security Standard) vilket
ger sékra betalningar.

Ytterligare information om betalningsvillkor finns pa Klarna.

Johanssons.se ar séker och krypterad med SSL-certificat. Detta gor att du kan handla tryggt
utan att nagon utomstaende kommer at dina uppgifter.

Bekraftelse av bestélining

Nar din order &r skickad kommer en bekréaftelse pa ditt kop till den mail-adress du har
angivit vid din bestéllning. Dar anges aven paketets kolli/id-nummer i det fall du dnskar
leverans via Postnord.

| det fall varan inte kan levereras far du information om detta via mail och inga pengar
kommer naturligtvis att dras fran ditt konto. Om du inte har fatt ndgot mail inom 4 dagar
fran det du lade bestallningen ber vi dig kontakta kundtjanst, kundtjanst@johanssons.se.
Kolla i din skréappost innan.

Leverans via POSTNORD

Om du har valt alternativet till ditt postombud via Postnord levereras ditt paket till ditt
narmaste utlamningsstalle. Du maste ta med dig din legitimation vid uthamtningen samt
kunna uppge paketets kolli nummer som du fatt pa bestalliningsbekraftelsen. Om du inte
sjalv har mojlighet att hamta ut paketet maste ditt bud kunna uppvisa bade sitt och din
legitimation. Du maste aven kunna ange paketets kolli/id-nummer som du fatt med
bestéllningsbekraftelsen.

Vi ansvarar for att leveransen kommer fram till utlamningsstallet. Du som kund ansvarar for
att adressen som lamnas vid bestallningen ar korrekt. Varorna levereras till dig sa fort som
mojligt, normalt 3-5 vardagar efter ditt kop.

Under hdgsasong och storre helger kan leveranstiden bli nagot langre. Om leveransen
forsenas och vi inte kan halla normal leveranstid meddelar vi dig detta. Du har vid en san
forsening réatt att hava kopet utan kostnad.

Vid mottagen leverans ska du som kund kontrollera att varorna stammer éverens med det
du har kopt. Om det foreligger fel i leveransen skall du omedelbart meddela oss detta
genom att maila till kundtjanst pa kundtjanst@johanssons.se.

Om paketet ar skadat nar du hamtar ut det ska du anmala det hos ditt PostNord-ombud pa
plats.

Avisering och uth&mtning

Nar ditt paket har ankommit utlamningsstallet far du information om detta via sms, e-mail
eller brevavi. Paketet ligger kvar pa utlamningsstallet i 14 dagar. Eventuella skador som
orsakats under transporten anmals direkt pa utlamningsstallet.
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Paketsok
Du kan soka efter ditt paket pa PostNord genom att ange det kolli/id-nummer som du har
fatt med bestallningsbekraftelsen.

Hemleverans med Budbee

Bor du inom leveransomrade for Budbee kan du fa dina varor skickade hem. Budbee
levererar pa kvallstid, nar det passar dig. Du valjer sjalv hur dina varor ska levereras —om
de

ska knacka, ringa pa eller lamna paketet utanfér din dorr. Vi ansvarar for att leveransen
kommer fram till dig. Du som kund ansvarar for att adressen som lamnas vid bestéallningen
ar korrekt. Varorna levereras sa fort som majligt, normalt 3-5 vardagar efter ditt kop.

Vid hemleverans med Budbee far du orderbekréaftelse fran oss till din mail.
Leveransbekraftelse och leveransinformation far du via sms eller Budbee’s app. Hamta
Budbee app HAR

Vid mottagen leverans ska du som kund kontrollera att varorna stammer éverens med det
du har kopt. Om det foéreligger fel i leveransen skall du omedelbart meddela oss detta
genom att maila till kundtjanst pa kundtjanst@johanssons.se.

Om du av nagon anledning vill returnera hela eller delar av din order anvander du
retursedeln som foljer med i paketet. Lamna in din retur till ett Post Nord-ombud. Sa snart vi
fatt returen till oss och godkant den betalar vi tillbaka pengar till dig, alternativt krediterar
din faktura.

Uthamtning i butik

Du kan hamta ditt paket i ndgon av vara fysiska butiker. Detta ar fraktfritt oavsett vilket
belopp du handlar for.

Handlar du en eller flera* varor kan du i kassan/checkout ange den butik du vill h&mta i. Nar
paket finns att hamta i vald butik far du ett mail/SMS fran oss. Paketet ligger kvar 7 dagar
hos oss.

For att kunna erbjuda tjansten kan Du bara lagga en* vara varukorgen. Vill Du hamta fler par
skor, gor du Du en order per sko.

*| vissa fall kan en hamtbutik ha alla av dina produkter i varukorgen pa lager, i det fallet
slipper du sa klart att géra dela upp pa flera ordrar.

Endast med en (1st) vara i kassan kan du se alla butiker som erbjuder alternativet "hamta i
butik”. Detta kan du dven se pa produktsidan efter du valt storlek.

Butiken tar da hand om Din order sa fort som mdjligt och nar ordern ar klar att hamta far Du
ett SMS med hamtbekréftelse.

For sena bestallningar (2 timmar innan stangning eller senare) skickas hamtbekréftelsen
kommande dag butiken har 6ppet. Se butikernas Oppettider

Om det skulle foreligga saldofel och varan ej finns pa sin plats, meddelas Du via mail att din
order ar makulerad. Du ar da valkommen att géra ny bestallning, men dock inte samma
produkt och storlek som din makulerade order.

Kdpt vara ligger kvar butik i 7 dagar, sedan behandlas varan som ej uthamtad och en
administrationsavgift pa 150 SEK utgar.
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Uthamtning i webblager

Du kan hamta ditt paket i vart webblager i Sisjon/Vastra Frolunda pa Hulda Mellgrens Gata
5. Detta ar fraktfritt oavsett vilket belopp du handlar for.

Du gor din order och véljer “Hamta i Webblager” som fraktalternativ.

Avvakta mailsvar innan du hamtar.

Var personal mailar dig instruktioner om upphamtning nar ditt paket finns att hamta.

Du hamtar ditt paket vid var lastkaj utomhus, du far karta med mailet hur du hittar till oss.

OBS! Du kan inte gora returer vid vart webblager.

Avbestéllning

Om du som kund vill géra en avbestallning din order rekommenderar vi dig att kontakta var
kundtjanst sa snart efter bestallningen lagts, dock innan du fatt leveransbekraftelse och
varan redan ar skickad. Vi kan inte stoppa en redan skickad leverans, anvand da istallet din
angerratt och skicka tillbaka varan till vart lager. OBS! Returfrakt tillkommer. Eller returnera
gratis till butik.

Andring av order

Vill du bara andra storlek, farg eller modell sa ar det bast att gora en ny bestallning och
sedan avbestallning pa det du angrade via Klarna appen.

Ar ordern redan behandlad och skickad s& anvander du din &ngerratt och skicka tilloaka
varan till vart lager. OBS! Returfrakt tillkommer. Eller returnera gratis till butik.

14 dagars angerratt

Vi hoppas att du som kund ska vara néjd med varan du fatt hem, men om du inte skulle vara
det har du 14 dagars angerratt. Det galler &ven prissankta varor. Forutsattning for att vi skall
godkénna &ngerrétt ar att varan ar provad endast inomhus. Angrar du ditt kép ska du
meddela oss detta inom 14 dagar fran att du fatt din vara levererad. Angrar du ditt kop ska
du skicka tillbaka varan/varorna till oss inom 14 dagar efter att du meddelat oss att du
angrar ditt kop. Fyll i returschemat som l1ag med i paketet och skicka tillbaka paketet med
returfraktsedeln.

Angrar du en del av ditt kdp géller samma villkor och du har 14 dagars angerrétt. Du ska d&
skicka tillbaka den del av kdpet du angrar inom 14 dagar fran att du meddelat oss att du
angrar del av ditt kop.

Om du angrar ett kop och returnerar varan/varorna med var returfraktsedel drar vi av 49 kr i
fraktkostnad fran det belopp vi betalar tillbaka till dig. Kostnaden for returfrakt ar alltid 49

kr, oavsett storleken pa paketet.

Vi foljer Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och vill du lasa mer om angerratt
kan du hitta det hos Konsumentverket https://www.konsumentverket.se/

Vill du anvanda Konsumentverkets &ngerblankett kan du ladda ner den HAR

Provning av vara

Vid e-handelskop har Du mojlighet att prova varan hemma. Tank da pa att varan skall vara
intakt nar den atersands. Prova inomhus och hantera varan varsamt. JF Johansson Skor AB
forbehdller sig ratten att gora eventuella avdrag for vardeminskning upp till 100%. Undga
vardeminskning genom att returnera varan i sddant skick att den skall kunna séljas vidare till
annan kund. Atersand alltid varan i originalférpackning
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Byte av vara

Om du vill byta en vara kopt i var webbshop tillampar du din &ngerratt pa samma satt som
namnts ovan och gor sedan ett nytt kop pa den vara du vill byta till. Din retur aterbetalas
med samma betalningsmetod som vid kop. Varor som ar kopta i fysisk butik kan endast
returneras till fysisk butik. Vi l6ser inte ut returer mot postforskott.

Retur
Du kan vélja att antingen returnera varan direkt till ndgon av vara butiker eller returnera till
vart centrallager.

Retur butik

Var hjalpsamma personal ordnar Ditt &rende kostnadsfritt och Du slipper avdrag for
fraktkostnader. Ta med Dig foljesedeln som fungerar som kvitto och betalningsbekréftelse.
Varan skall vara i originalférpackningen. Férhoppningsvis finner Du nagot i var butik som
passar béttre.

Retur centrallager

Valjer Du att skicka tillbaka varan till centrallager skall Du alltid anvanda retursedeln och
forpackningen som varan blev levererad i. Lamna varan till uttAmningsstéallet.

Om du valjer att skicka tillbaka varor sa anvand alltid retursedeln som féljer med i ditt paket.
D4 kostar returen 49 kronor per frakttillfalle. Du betalar ingenting nar du lamnar in paketet
utan summan dras automatiskt av vid aterbetalningen. Om du av nagon anledning inte vill
anvanda returfraktsedeln kan du givetvis betala porto sjalv och skicka varan till:

JF Johansson Skor

Hulda Mellgrens Gata 5

421 32 Vastra Frolunda

Vid anvandning av returfraktsedel maste paketet lamnas pa en av PostNords
aterlamningsstéallen. Anvander du vanligt porto kan du lamna paketet pa valfritt ombud.

Reklamation

Vi ansvarar for att varor som levereras gar ivag i felfritt skick. Om du anda inte tycker att
varan uppfyller dina kvalitetskrav eller om det ar fel pa varan ska du reklamera varan.
Du har réatt att reklamera en vara i 3 ar fran att du kopte varan.

Kontakta oss inom skalig tid fran att du upptackte fel pa din vara.

Enklaste sattet ar att reklamera varan i nagon av vara butiker. GlIém inte att ta med
foljesedeln som bevis pa betalning.

Om du véljer att skicka tillbaka varan till var webbshop ska kundtjanst kontaktas innan varan
skickas ivag. Detta gor du enklast via e-mail, kundtjanst@johanssons.se. Bifoga géarna bild
pa felet/skadan i kontakt med kundtjanst.

Vi vill att du anvander den forbetalda returfraktsedeln som finns med vid leverans och
lamnar paketet pa nagot av postens aterlamningsstallen. Om du av nagon anledning saknar
din returfraktsedel kontakta kundtjanst, kundtjanst@johanssons.se.

Skada som uppstatt under leverans bor noteras i samband med utlamningen hos ditt
PostNord-ombud. Vid skada som uppstatt under leverans kontaktar du kundtjanst sa vi kan
gora en reklamation. Vi behandlar drendet pA samma séatt som andra reklamationer.

Vid en godkéand reklamation debiteras ingen returfrakt och fraktkostnad for kopet
aterbetalas.
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Om du inte fatt din reklamation godkand och tycker vi har tagit fel beslut, kontakta ARN
(Allméanna Reklamationsndmnden), och skapa ett arende hos dem. ARN tar oberoende
beslut kring bland annat reklamationsarenden och Johanssons Skor foljer alltid deras
rekommendationer och beslut.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm

arn.se

Du kan ocksa vanda dig till European Commission Online Dispute Resolution ( EU ODR)
som ar en plattform for tvistlésning inom EU.
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

Aterbetalning

Aterbetalning sker inom 14 dagar fran det att vi har mottagit meddelande om att du &ngrar
ditt kop. Du kan behova vanta ytterligare tid da vi behover fa tillbaka varan/varorna eller se
bevis pa att varan/varorna &r skickade till oss. Aterbetalning sker med samma betalsatt som
anvandes vid kop.

Vid godkéand reklamation betalar vi tillbaka hela kdpet till dig (inklusive fraktavgifter) inom
14 dagar fran det att reklamationen har blivit godkand.

Ej utlosta paket

Vi debiterar dig 150 kr for paket som ej hamtas ut. Detta galler aven paket som skall hdmtas
i butik. Denna summa dras av automatiskt fran varuvardet som vi betalar tillbaka. Beloppet
tacker kostnader vi far for expediering, packning, emballage, frakt, returfrakt,
returbehandling samt insortering tillbaka pa lagret.

Dataskyddspolicy

Klicka pa lanken nedan for att 6ppna var Dataskyddspolicy.

Dar hittar du all information kring hur vi hanterar personuppgifter.
DATASKYDDSPOLICY (pdf)

Bedrageri

Vi forbehaller oss ratten att hava kdpet om bedréageri misstanks och vi polisanmaéler alla
misstankta stdlder och bedragerier.

Force Majeure

Handelser som krig, naturkatastrof, strejk, myndighetsbeslut eller andra handelser som
ligger utanfor var kontroll och som skéligen inte kunnat forutses ska hanforas till Force
Majeure. Detta innebar att vi befrias fran forpliktelsen att fullgéra ingangna avtal.

Har du fragor som ror var webbshop eller vara produkter ar du valkommen att kontakta var
kundservice enklast via mail:

kundtjanst@johanssons.se
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